
Parametrii de calitate pentru serviciul public de telefonie lixi ' Valoarea
misurati

l.Termenul necesar pentru furnizarea serviciului
l.l 80% dintre cele mai rupid solulionate cereri, zile nu e aplicabila, nu

au fost cercri
1.2. 95% dintre cele mai rapid solu{ionate cered, zile nu e aplicabila, nu

au fost cereri
1.3. procentajul ceredlor solutionate in intervalul de timp convenit cu
solicitantul, %

nu e aplicabila, nu
au fost cered

2. Ponderea deranjamentelor per linie de acces

2.1. procentajul deranjamentelor per linie de acces, % 1%

3. Termenul de remediere a deranjamentelor
3.1. 80% dinte cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore I ora

3.2. 95Yo dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore lola
3.3. procentajul deranjarnentelor remediate in termenul convenit cu
utllizatofl:]. Yn

99%

4. Rata apelurilor nereuqite
4.1. procenlajul apeludlor nereuEite la nivel local,% 1%

4.2. proc€ntajul apelurilor nereuqite la nivel nalional, % 1%

4.3. procantajul apelurilor n€rcu$ite la nivel intemalional, % 1%

5. Timpul mediu de rispuns pentru seryicii de Centre de apel
5.1. timpul mediu de rAspuns pentru senicii de Centre de apel, sec nu e aplicabil
5.2. procentajul de apeluri la care se acordd rdspuns in maximum 30 de
secunde. oZ nu e anlicabil
6. Frecyenta reclamaliilor privind corectitudinea facturirii
6.1. procentajul reclamaliilor cu privire la corectitudinea iactudi,oz 0%
7. Parametri specifici V0IP (clasa 0)

7 .7 ittdrzierea de lransfer IP - IPTD. ms 1ms
7.2 variatiaintdrzierii IP - IPDV. ms u rns

1x 103

t Parametrii de calitate corespund Anetei I la HotbArea nr.278/2009


